“O‘zbektelekom” AKning 2026-yil uchun Il-yarim yillik
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O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining  2-dekabr
“O‘zbektelekom” AK (keyingi 29122-}}/111dag1 O'zb k.2230
o‘rinlarda — Kompaniya) navbatdagi {{lgacb?'k o we lsholn
ESG baholashini o‘tkazish magsadida Jespublikasining ‘y fdsh.l
Sustainable Fitch xalgaro reyting lqtlso.dlymga O tishiga
agentligi  bilan hamkorlik ~ giladi. qaratilgan ~  islohotlar o
Reyting baholash jarayonida sar‘na.radorhglm OShl'I‘ISh Kompamyapmg ESG
Kompaniya faoliyatining ~ ekologik bo ylghfl (;hora-tadblrlar amallyc?tlarl samz’lrador.hg.lm _
Sustainable Fitch xalqaroijtimoiy va  korporativ boshqaruv’ _ to‘g‘risida”gi PQ-436-son mustaqil baholash, investitsion Transformat_5|yava
1 ; L it S , o 2026-yil qarori. jozibadorligini oshirish hamda strategik
reyting agentligidan ESGjihatlariga oid ma’lumotlarni yig‘ish va |, “\{"" horak | O‘zbekist Respublikasi b Voilanish sohasidagi rivoilantirish
reytingini olish yangilash  ta’minlanadi.  Baholash I11-1V-chora ZbekIStON ~ RESPUBLIRASL harqaror Tivojianish sohasicagl , .
yakunlari bo‘yicha Kompaniya Pre21dent1-nmg- 19-aprel faohyatm takomlllaghtlrlsh departamenti
angilangan ESG  reytingini oladi 2024  yildagi  “Davlat bo‘yicha ustuvor yo‘nalishlarni
%q grlang gt 0k ishtirokidagi yirik |aniglash
amda bargaror rivojlanish korxonalarni
amaliyotlarini yanada transformasi lish
takomillashtirishga qgaratilgan chora- ranstormatsiya “qrisi - va
tadbirlar va tashabbuslarni ?(ususwlas.h u r.ISh .
shakllantiradi Jarayonlarlpl Jadallashtlrlsh
chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi PQ-163-son
qarori
Istigbolli
rivojlantirish va
Investitsiya loyihalari doirasida 2026- O‘zbekiston  Respublikasi e
Aholi  punktlarining kengin Il-yarim vyillikda 830 ta baza Prezidentinipg 2020-yil deggrlta%aer;ti
polosali  Internet jahonstansiya qurilmalarini o‘rnatish va | Harchorak 5-oktabrdagi  PF-6079-son Respublika bo‘ylab mobil aloga Axborot
2 borot  tarmog®i bilanmodernizatsiya gilish yakuni farmoni (“Ragamli [gamrovi  darajasini  yanada texnologivalari va
axboro & Shu jumladan: bo‘yicha  |O‘zbekiston-2030” oshirish gty

gamrov darajasini oshirish

111 -chorakda — 390 ta;
IV-chorakda — 440 ta.

strategiyasining
ko‘rsatkichlari)

magsadli

telekommunikatsiy
alar departamenti
Kapital qurilish
departamenti va
filiallar rahbarlari




ko‘rsatkichlarinin

hisobga
amalga oshirish

tanlashning, uning iste’mol
xususiyatlari (tavsifi), sifat

giymatining asoslanganligi
olingan

g va

holda

0°‘RQ-684-son Qonuni

2 3 4 5 6 7
“O‘zbektelekom” AK va
“Toyota Tsusho
Corporation” bilan 2022-yil
3-oktabrda imzolangan UZT- [TCOS (Tier Certification of
)¢ » TTC-2022-01-son shartnoma |Operational  Sustainability)
ﬁ(l)ijgerli{ézlekoﬁa,lumoﬂﬁ“O‘zb_ekteleko_m” AK  tarkibidagi ~ hamda  Kompaniyaning |sertifikati talablaridan kelib
qayta ishlash markazlari _Sharq_ly, Garbly_va Ma}rka2|y filiallarii  2026-yil  [2026-yil 10-fevra|d§1g| Chlq‘lb,. Data—markgzlar Mehnatga haq .
Data-markazlarini tashkil'.[aShk'“y. tUZIImglgrl ”\‘/a shj[at I11-1V chorak “O‘zbektelequn” AKmng faol_lyatl uchun_ o‘rnatilgan [to‘lash departamenti
otish jadvallariga o‘zgartirish kiritish orqali Ma’lumot!arm qayta ishlash ta}rtl_bda zarur mlqd_ord_alshj[aF
markazlari faoliyati uchun |birliklari ajratilishini
xalgaro va tarmoq |ta’minlash
sertifikatlari olinishi
to‘g risida”gi 75-son
buyrug‘i
Kompaniyaning o‘z oldida
turgan  vazifalarni  hal
etishni ta’minlaydigan
hagigiy  talablari va
ehtiyojlarini samarali
anoatlantirish uchun . )
gavlat xaridlarini : o o _ [O'zbekiston . Kompaniya moliyaviy
o‘tkazishning  maqgsadga L(orrpanlya} ehtl.yojlan uch_u n .Xa“dla.ml 2026-yil ReSPUb“kaS.mmg 2:)21-yﬂ mablag‘lardan foydalanishning Xaridlar
muvofigligi va zarurligi, aviat >_<ar|dlar| qonunchlllgl_ _a503|da -1V 22-%prelqagl . ‘.DaY}aF ogilonaligi, tejamkorligi val  departamenti
L .y [ragobatli usullarda amalga oshirish choraklarda [Xaridlari to‘g‘risida”gi .
tovarni (ishni, xizmatni) samaradorligi ta’minlash
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“O‘zbekiston Respublikasi
hududida axborot
xavfsizligi siyosatini ishlab
chiqish bo‘yicha uslubiy
go‘llanmalar” (23.02.2016-
yildagi O‘zbekiston
Respublikasi Milliy
o » . . axborot-kommunikatsiya
Axborot xavfsizligini O*zbektelekom” AKning 202“6'3“' 13- tizimini rivojlantirishni . e
L ..o S lyanvarda  tasdiglangan Axborot . o s Kompaniya Axborot xavfsizligi
ta’minlash va rivojlantirish (0 e oi " Gvosationi Ozmst , 2028Vl | muvofidlashtirish bo'yicha I o in T angi T tahririni. Xavfsizlik xizmati
yuzasidan tashkiliy chora- [Lavisizigl — styosatimi — DFZVIST o Villik | Respublika  Komissiyasi [0 Ing yang
. 816:2025 milliy standarti asosida yangi g ishlab chigish
tadbirlar tahrirda ishlab chigish yig 1hsh1n1ng_ _7—Son
anrirda 1shfab chiqis bayonnomasiga 10-ilova)
talablariga muvofiq
“O‘zbektelekom” AKning
Axborot xavfsizligi
siyosatini O‘zMSt
816:2025 milliy standarti
asosida yangi tahririni
kelishish
“O‘zbektelekom” AK  tomonidan
tasdiglangan  Quirilishlar ~ manzilli e » . IQurilish-montaj ishlari
ro’yxatiga  kiritilgan  obyektlarda H-1V- 20 zbekiclekom” AKning oy h1angan  loyihalarning | Kapital qurilish
- - . 023-yil 2-iyundagi 175- | AP X
qurilish- montaj ishlari yakunlangan chorakda b . ma’lumotlar ro‘yhatini departamenti
loyihalar boyicha OTAL qurilish Son buyrug 1 shakillantirib borish
hisobini yuritilishini nazorat gilish
Kapital qurilishning Tartibga solingan
xavfsizligini ta’minlash (O‘zbekiston Respublikasi
va rivojlantirish Vazirlar  Mahkamasining
yuzasidan tashkiliy chora- |Kompaniya tasarrufidagi filiallar, 2015-yil 3-noyabrdagi
tadbirlar korxonalar ~ tomonidan  binolar, 2725-son qaror) | oo e kad huiiatlarini
inshootlarning Davlat kadastr Hi-1v- Kompaniya filiallariga av at qastr lf”at arni Kapital qurilish
hujjatlarini rasmiylashtirish va ularni chorakda buyru farmoyish  va tartlbga.SOhS.h. va ma’lumotlar departamenti
I y'as . yrud, 'moy . bazasini yuritish P
> y
ma’lumotlar bazasini yaratish hamda boshga  hujjatlar  bilan
yuritishishlarini muvofiglashtirish ishlarni bajarish va
tekshirish muddatlarini
maksimal  davomiyligini

belgilash




1 2 3 4 5 6 7
Abonent bazasini 97 11.2024 yildagi Abonentlarni aniq Biznesni
sag_me_r:tla}rga bo‘I!sE, 41'2-. son  bayonnomasi selzgm_entlargﬁ_ajriltigh orqali rivojlantirish va
ehtiyojlarini o‘rganish, : . . . |ularning ehtiyojlariga  mos : ,

7 |Abonentlarning umumiy|Elektron hujjat almashinuvi ||-2a?ri2r?1_ylilllik gogg?é(é??kon?”ar Aﬂ{éﬁﬂﬁ xizmatlarni  taklif  etish, tahlil boshgarmasi
taqdim etilayotgan xizmatlar, yarimy biznes re'asi)rlli tasdialash | individual yondashuvni va
doirasida xatti harakatlarini to°grisid J: q kuchaytirish va  xizmatlar Sotuvlar
tahlil gilish 0 g risida sifatini oshirish departamenti

Abonentlarga  qo‘shimcha
Mobil aloga va Internet 27.11.2024 yildagi | Xizmatlar va yugoriroq tarif Biznesni
abonentlar uchun upsell 412- son bayonnomasi | rejalari taklif gilish orqali | rivojlantirish va

g [telemarketing loyihasini oo o 2026-yil | “O‘zbektelekom” AKning | daromadni oshirish, ularning | tahlil boshgarmasi
ishlab  chigish, amalga Il ll-yarim yillik | 2025-2027 yillar uchun | ehtiyojlariga ~ mos va
oshirish va  monitoring biznes rejasini tasdiglash | yechimlami  taklif etish Sotuvlar
qilish to*g‘risida” hamda  mijozlar departamenti

sodigligini oshirish
O'zbekiston Xodimlarning  salomatligi
-davriy tibbiy ko‘rikdan o‘tuvchi Respublikasining hadi \ .
. ) ) 1 « . .. agida ma’lumot beradi va
xodimlar ro‘yxati shakllantiriladi; _ Mehnatni muhofaza qilish ularnin oz funksional
Kompaniya  xodimlarini |[-ro‘yxat tuman SEOX bilan kelishiladi 2026-yil to‘g‘risida”gi qonuni. ma'burig atlarini Mehnatni muhofaza
9 navbatdagi davriy tibbiy [tibbiy ko‘rik bo‘yicha buyruq ishlabl  Il-yarim | O‘RQ-410-son 22.09.2016 ba.g rish}’ari i qilish va xavfsizlik
ko‘rikdan o‘tkazish chiqilib, imzolanadi; yillik yil O‘zRSSVning J S . .| texnikasi xizmati
xodimlaming  tibbiy  ko‘rikdan 10.07.2012 yil 200-son ;leoor?zittllklair;?slr?ga h?f'ﬁg‘r:
o“tishlari tashkillashtiriladi. buyrug'i bilan amalga | ot AT
kiritilgan Nizom
-bilimlarni imtihon qilish bo‘yichal
buyr_uq chqu':\rlladl va komissiya tarkibi O*zbekiston
tasdiglanadi; Respublikasinin
Xodimlarning  mehnatni |-xodimlarga imtihon savolnomalari va]  2026-yil “ P . 9 . Xodimlarning mehnatni |Mehnatni muhofaza
e o - . . . y . . Mehnatni muhofaza qilish - .. o .

10 muhofaza qilish bo‘yicha [kerakli materiallar bilan ta’minlanadi; Il-yarim to*g‘risida”gi qonuni muhofaza qilish bo‘yicha | gilish va xavfsizlik

bilimlarni imtihon gilish - bilimlarni imtihon qilish yillik O‘lg{Q-410-son 29 Oé 2016 bilimlarini oshiradi texnikasi xizmati
tashkillashtiriladi; i e
- imtihon  natijalari Kompaniya vl

rahbariyatiga kiritiladi.
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Simli
telekommunikatsiyalar
xizmatlari  uzluksizligini
ta’minlash

Simli telekommunikatsiya
Xizmatlarining uzluksizligini nazorat
gilish. Vujudga keladigan uzilishlar va
avariyalarni bartaraf etish.

2026-yil
I-yarim yillik

Oc‘zbekiston
Respublikasining
“Telekommunikatsiyalar
to‘g‘risida” gi Qonuni,
2024-yil 27-dekabrdagi
0O‘RQ-1015-son
Oc‘zbekiston Respublikasi
axborot va
kommunikatsiyalarini
rivojlantirish  vazirining
“Telekommunikatsiya
xizmatlari ko‘rsatish
qoidalarini tasdiglash
to‘g‘risida”gi buyrug‘i
(O“zbekiston Respublikasi
Adliya vazirligi tomonidan
2026-yil 6-yanvarda
ro‘yxatdan o‘tkazildi
3762-s0n)

Belgilangan

talablarga

muvofig xizmatlarni tagdim

etish

Axborot
texnologiyalar va
telekommunikatsiya
lar departamenti

12

Mobil
telekommunikatsiyalar
xizmatlari  uzluksizligini
ta’minlash

Mobil telekommunikatsiya
xizmatlarining uzluksizligini nazorat
gilish. Vujudga keladigan uzilishlar va
avariyalarni bartaraf etish.

2026-yil
I1-yarim yillik

Oc‘zbekiston
Respublikasining
“Telekommunikatsiyalar
to‘g‘risida” gi Qonuni,
2024-yil 27-dekabrdagi
0‘RQ-1015-son

O<zbekiston Respublikasi
axborot va
kommunikatsiyalarini
rivojlantirish  vazirining
“Telekommunikatsiya
xizmatlari ko‘rsatish
goidalarini tasdiglash
to‘g‘risida”gi buyrug‘i
(O“zbekiston Respublikasi
Adliya vazirligi tomonidan
2026-yil 6-yanvarda
ro‘yxatdan o‘tkazildi
3762-s0n)

Belgilangan

talablarga

muvofig xizmatlarni tagdim

etish

Axborot
texnologiyalar va
telekommunikatsiya
lar departamenti
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O‘zbekiston

Respublikasining

26.04.1996-yildagi  221-

Isonli Qonuni

“Iste’molchilar huquqlarini

himoya qilish to‘g‘risida”

O‘zbekiston

Respublikasining Qonuni,

18.01.2022 yildagi

0O‘RQ746-son O°zbekiston

Nazorat  organlarining Respublikasi axborot Axborot
Xizmatlar sifatini nazorat |muvofigligi hamda NHX talablariga 2026-yil texnologiyalari va |telekommunikatsiya texnologiyalar va
qgilish va normativ hujjatlarga rioya gilmaslik | I1-yarim yillik | kommunikatsiyalarini telekommunikatsiya
faktlarini aniglash rivojlantirish vazirligi lar departamenti

buyrug‘i

“Telekommunikatsiya

xizmatlarini ko‘rsatish

goidalarini tasdiglash

to‘g‘risida”  (O‘zbekiston

Respublikasi Adliya

vazirligi tomonidan 2026-

yil 6-yanvarda ro‘yxatdan

o‘tkazildi, ro‘yxat ragami

3762)

O<zbekiston Respublikasi

Vazirlar Mahkamasining

2021-yil 31-avgustdagi

555-son garori Axborot
Energiya ta’minoti | Energiya ta’minot qurilmalarida . “Yuridik va  jismoniy |[Qurilmalarni .

. - L L 2026-yil . texnologiyalar va

qurilmalarini soz holatda | rejali va profilaktika H-varim villik shaxslarni elektr telekommunikatsiva
ishlashini ta’minlash ishlarini bajarish y y tarmoglariga ulash y

bo‘yicha davlat xizmatlari
ko‘rsatishning  ma’muriy
reglamentini tasdiglash
to‘g risida”

lar departamenti
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E)?lezﬂ:ﬁi? ma?;i?gag Kompaniyada korrupsiyaga garshi Kompaniyaning korrupsiyaga
sol‘ilsh“ogzbektelekom,, 82 | kurashish bo‘yicha ISO 37001:2016 ISO 37001:2016 |qarshi kurashish menejmenti Komplaens

15 [AKnine 1SO 37001:2016 xalgaro standarti talablariga 2026-yil korrupsiyaga garshi |tizimi ISO 37001: 2016 departamenti,
al ar(;g standarti asbsi da muvofigligini nazorat (inspeksiya) | Il-yarim yillik | kurashish menejment |xalgaro standarti talablariga | tegishli tarkibiy
sergﬁkauanishini auditidan  o‘tishga  tayyorgarlik tizimi muvofigligi yuzasidan bo‘linmalar
ta*minlash ko‘rish sertifikat olishi

Har bir bo‘lim xodimining
vazifalari va  funktsional
majburiyatlarini  belgilash,
xodimlarni ogilona
- Kadrlarni tanlash, ishga gabul qgilish tagsimlash, bo‘im
va  joylashtirish, ~ Kompaniya O‘zbekiston xodimlaridan g son resurslarini
Yagona mezonlar V& | tuzilmasi va shtatlar jadvalini . Respublikasining Mehnat |foydalanish, mehnat .
texnologiyalar asosida T - 2026-yil : - - o . boshqarish va

16 . . . ratsionalizatsiya  gilish, = mehnat -~ . | kodeksi, gonun hujjatlari |sharoitlarini ta’minlash va S
kadrlarni ~ jalb  qilish | . >~ " ° hkamlash bosvich I1-yarim yillik ivoh X . . rivojlantirish
baholash va tanlash !ntlzomlnl mugta amlash bo*yicha va _normatlv-_ uquqly |xodimlar tomonidan departamenti

ishlarni tashkil etish va amalga hujjatlariga muvofiq yuklangan vazifani sifatli
oshirish bajarilishini nazorat gilish.
xodimlarning son va sifat
tarkibini  monitoring qilib
boorish
Xodimlarga bo‘lgan
entiyojni aniglash, mehnat To‘plangan nomzodlar bilan bektelek
ini o i i “O‘zbektelekom” . - .
bozorini o°rganib borish, - i tanioy bo‘yicha og‘zaki : - - ishga gabul qilish bosgichida -
mavjud va yuzaga kelishi : e aksiyadorlik : : . Inson resurslarini
R 5 yoki telefonda suhbat o-‘tkazish, . o xodimlarni baholash; .
ehtimoli  yugori  vakant . . N 2026-yil kompaniyasiga ishga gabul . .. _— boshgarish va

17 . . | bo‘sh ish joyi uchun tanlov R o . |- yangi xodimni moslashtirish; o
lavozimlar  uchun turli Cloms . Il-yarim yillik | gilinayotgan nomzodlarni ; . . rivojlantirish

. | O‘tkazishni rejalashtirish va bu hagda . . -xodimlarni  moddiy  va :
kanallar orgali | o zodlarni tanlov sanasi bo‘yicha tekshirish bo*yicha ddi ‘batlantirish departamentl
nomzodlarni gidirish, jalb yo‘rignoma nomodaty rag-batlantirisn.

gilish va yig‘ish

xabardor gilish
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Kompaniya tarkibiga kiruvchi
department,
boshgarma,bo‘limlar,
xizmatlar, filiallar
Kompaniya xodimlarini oqitish, Kadrlarni tayyorlash, gayta rahbarlarining takdiflarini Inson resurslarini
Kompaniya xodimlarini gayta tayyorlash va malakasini . yy » dayt monitoring gilish. Xodimlarni .
18 | o%aiti T o 2026-yil tayyorlash va malakasini e boshgarish va
o‘qitish, qayta tayyorlash oshirishni nazorat gilish hamda T 2. . o‘qitish, gayta tayyorlash va R
LTI . . e I1-yarim yillik | oshirish bo‘yicha smeta va LT . rivojlantirish
va malakasini oshirish bajarilgan ishlar to‘g‘risida tasdiqlangan rejaga asosan malakasini oshirish. kurslarini departamenti
hisobotlarni tagqdim etish tashkil etish, xodimlarning ish
joyi saglangan holda oliy
ta’lim muassasalarida
o‘qishga jalb etilishini nazorat
qilish
“O‘zbektelekom” AK ) )
Kompaniyaning tarkibiy | pRrM-platformasini Kompaniya xodimlarining ichki | HRM-platformasi  asosida
bo‘linmalarida mehnat ; P ; mehnat tartibi qoidalari Inson resurslarini -
AT - talablariga moslashtirish va inson : . . .
intizomi  holatini hamda a : | “O‘zbektelekom”  AK | bosharish, xodimlarni | ISon resurslarini
X . .| resurslarini boshgarishda platforma 2026-yil . N k . . . boshgarish va
19 [xodimlar tomonidan ichki . . L . -2 .| xodimlarining ishga kelib- | hisobga olish va umumiy S
L . funksiyalarini tadbiq etish, Xodimlar | llI-yarim yillik L Lo ) ; . rivojlantirish
mehnat tartibi goidalariga rtasida tartib inti . ketishi tartibini belgilash | ma’lumotlar bazasini departamenti
rioya etilishini nazorat Ot_rl_a‘::_a_' a“t _;_r]lflzomga fioya to‘g‘risidagi 2024-yil | yuritish, xodimlarining ishga P
gilish. etilishini nazorat qulis 21 - noyabrdagi 368-sonli | kelib-ketishi nazorat gilish

buyrug‘i




