“O‘zbektelekom” AKning 2026-yil uchun I-yarim yillik
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O‘zbekiston ~ Respublikasi
Prezidentining 2-dekabr
2022-yildagi “2030 yilgacha
O‘zbekiston
Respublikasining  “yashil”
Kompaniya manfaatdor tomonlar iqtisodiyotga o‘tishiga | Bargaror rivojlanish
o . . . garatilgan islohotlar |hisobotini tayyorlashdan
o‘rtasida  so‘rovnoma  o‘tkazadi. L o .
. - . N . samaradorligini oshirish | magsad Kompaniya
Kompaniya faoliyati {So‘rovnoma natijalariga ko‘ra o . A .0 .
- : . S bo‘yicha chora-tadbirlar |faoliyatining shaffofligini | Transformatsiya va
bo‘yicha 2025-yil |aniglangan mavzular bo‘yicha xalqaro . e , ) )
. . ; 2026-yil  to‘g‘risida”gi  PQ-436-son |ta’minlash, uni  xalqaro strategik
1 |yakunlariga oid Bargaror [standartlar, jumladan GRI, SASB, ll-chorak arofi amalivotaa muvofia taadim rivoilantirish
rivojlanish hisobotini [IFRS S1 va IFRS S2 talablariga garort . |amaliyotga muvotig taqdim ) _
. - . ) O‘zbekiston ~ Respublikasi |etish, xorijiy investitsiyalarni departamenti
ishlab chigish muvofiq zarur moliyaviy bo‘lmagan . g ) o1 o o
. o . Prezidentining 19-aprel 2024 |jalb qilish hamda “yashil
axborotlar ochib beriladi va hisobot . L E e A
, o yildagi “Davlat ishtirokidagi |igtisodiyot tamoyillarini
e’lon qilinadi. - S| RS
yirik korxonalarni | rivojlantirishdir
transformatsiya  gilish va
xususiylashtirish
jarayonlarini  jadallashtirish
chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi
PQ-163-son garori
Istigbolli
rivojlantirish va
Investitsiya loyihalari doirasida 2026- O‘zbekiston  Respublikasi A
. . - . - . oyihalari
Aholi  punktlarining kengy” I_-yarlm _y|II|kd_a_410 ta baza Pre2|dent|n|pg 2020-yil . ' departamenti
. . stansiya qurilmalarini o‘rnatish va | Harchorak [5-oktabrdagi  PF-6079-son Respublika bo‘ylab mobil aloga
5 polosali  Internet  jahon dernizatsiva gilish Kuni p . . T i daraiasini q Axborot
axborot  tarmog‘i bilanMm© ernizatsiya gilis yakuni armoni (“Ragamli |gamrovi arajasini  yanada| texnologiyalari va
Shu jumladan: bo‘yicha  |O‘zbekiston-2030” oshirish

gamrov darajasini oshirish

I-chorakda — 150 ta;
Il-chorakda — 260 ta.

strategiyasining
ko‘rsatkichlari)

magsadli

telekommunikatsiy
alar departamenti
Kapital qurilish
departamenti va
filiallar rahbarlari
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Kompaniya faoliyatiga
xalgaro tajribaga ega,
malakali  xodimlarni  jalb
O‘zbekiston ~ Respublikasi |gilish, Kompaniyada faoliyat
Prezidentining 2024-yil 13- |yurituvchi xodimlarning
martdagi  “Respublika va |mas’uliyati  va  shaxsiy
mahalliy ijro etuvchi |javobgarligini oshirish,
hokimiyat organlari hamda | Kompaniya ijroiya
“O‘Zbelftelekorn_” AK_iir_oi}_/a“HRM,, platformasidagi “KPI- 2026-yil xo‘j_alik_ birlashm'al?lri appa_ratining xodimlar! Mehnatga hag
apparatida KPI tizimini joriy| . -1 eqe oo . | 20-yanvarga [faoliyati samaradorligini | belgilangan magsadli | . .
. vazifalar” bo‘linmasiga kiritilish orqali P ; _ .. |to‘lash departamenti
etish gadar baholash tizimini |vazifalarga erishishlarini
takomillashtirish chora- | baholashning asosiy
tadbirlari to‘g‘risida |mezonlari va rejalari (KPI
PF-49 Farmoni. ko‘rsatkichlari)ni tasdiqlash,
Kompaniyaning 2025-yil 20- |ularning erishilgan
noyabrdagi 497-son buyrug‘i |natijalarini munosib baholash
va mehnat resurslaridan
foydalanish samaradorligini
oshirish
Kompaniyaning oz oldida
turgan  vazifalarni  hal
etishni ta’minlaydigan
hagigiy  talablari va
ehtiyojlarini samarali
ganoatlantirish uchun . )
davlat xaridlarini Kompaniya ehtiyojlari uchun xaridlarni (R)eigﬁltgﬁggining 2021-yil Kompaniya moliyaviy
o‘tkazishning  magqgsadga davlat xaridlari gonunchiligi asosida 2026-yil 9-apreldaci “D ltmablag‘lardan foydalanishning Xaridlar
muvofigligi va zarurligi, aviat > g g I-11 choraklarda)s* 2Pre dag ; ‘..a‘f,a. ogilonaligi, tejamkorligi va  departamenti
L A .. [ragobatli usullarda amalga oshirish Xaridlari to‘g‘risida”gi .
tovarni (ishni, Xizmatni) samaradorligi ta’minlash

tanlashning, uning iste’mol
Xususiyatlari (tavsifi), sifat
ko‘rsatkichlarining va
giymatining asoslanganligi
hisobga olingan holda
amalga oshirish

0°‘RQ-684-son Qonuni




harakatlarini tahlil gilish

sifatini oshirish
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O‘zbekiston ~ Respublikasi
Vazirlar Mahkamasining
2021-yil 15-iyundagi
“Ragamli  iqtisodiyot va
Axborot xavfsizligini [“O‘zbektelekom” Akning e.l ekFlr on h h 1h1.1k.umatn¥ng
ta’minlash va rivojlantirish \www.uztelecom.uz va 2026-yil EV;])J Ian;]s i olatint reytn&g Axborot xavfsizligini Xavfsizlik xizmati
yuzasidan tashkiliy chora- [www.uzcloud.uz I-yarim yillik takoa'sll ht.'z.m;m' yahna 2 lta’minlash
tadbirlar veb-saytlarini ekspertizadan o‘tkazish axomitiashtirish ~ ~ chora-
tadbirlari to‘g‘risida”gi
373-son qaroriga muvofiq
hamda O‘zDst 27002:2016
davlat standart talablarini
bajarish
. .. [“Ofzbektelekom” AK  tomonidan
Kap'tal. . qur!hs.hnlng tasdiglangan  Quirilishlar  manzilli o . . |Qurilish-montaj ishlari
xavfsizligini  ta’minlash | . T O‘zbektelekom AKning . : . -
L ro’yxatiga  Kiritilgan  obyektlarda oo . yakunlangan loyihalarning | Kapital qurilish
va rivojlantirish - . . I-11- chorakda [2023-yil 2-iyundagi 175-son |’ ", . L X
uzasidan tashkiliv chora- qurilish- montaj ishlari yakunlangan bUVIUGi ma’lumotlar ro‘yhatini departamenti
yuza y loyihalar boyicha OTAL  qurilish yrig shakillantirib borish
tadbirlar A A .
hisobini yuritilishini nazorat gilish
Tartibga solingan
(Ozbekiston  Respublikasi
Kompaniya tasarrufidagi filiallar, Vazirlar Mahkamasining
Kapital gurilishninglkorxonalar tomonidan binolar, 2015-yil 3-noyabrdagi 2725- . -

e . . . -~ |Davlat kadastr hujjatlarini . -
xavfsizligini ta’minlash valinshootlarning Davlat kadastr son qarori) Kompaniya . . ) Kapital qurilish
L S . " o . - . | I-11- chorakda [..;. . 2 | tartibga solish va ma’lumotlar .
rivojlantirish  yuzasidanhujjatlarini rasmiylashtirish va ularni filiallariga buyrug, farmoyish bazasini vuritish departamenti
tashkiliy chora-tadbirlar  |ma’lumotlar bazasini yaratish hamda va boshga hujjatlar bilan y

yuritishishlarini muvofiglashtirish ishlarni bajarish va tekshirish
muddatlarini maksimal
davomiyligini belgilash
Abonent baz‘a§|n| 27.11.2024 yildagi 412- son Abonentlarni o aniq
segmentlarga bo‘lish, bayonnomasi segmentlarga ajratish orgali
ehtlyOJIarlnl_ organls_h, B o 2026-yil  [“O‘zbektelekom”  AKning u!arnlng gahtlyOJIa_rlga mos _ Blzngs_m
Abonentlarning  umumiy|Elektron hujjat almashinuvi ST . xizmatlarni  taklif  etish, | rivojlantirish va

- . I-yarim yillik [2025-2027  yillar ~ uchun |: " . ! . .
tagdim etilayotgan . L2 . individual yondashuvni | tahlil boshgarmasi
. . . biznes rejasini tasdiglash . .
xizmatlar doirasida xatti to*g‘risida” kuchaytirish  va xizmatlar



http://www.uztelecom.uz/
http://www.uzcloud.uz/
https://lex.uz/docs/5458249?ONDATE=16.06.2021%2000#5459866

1 2 3 4 5 6 7
Mobil aloga va Internet 27.11.2024 vyildagi 412- son A.bonenﬂarga a0 ShlmCh.a
d Xizmatlar va yuqoriroq tarif
abonentlar uchun upsell bayonnomasi o L0 . . .
. Lo . i ’ . rejalari taklif qilish orgali Biznesni
telemarketing  loyihasini . L 2026-yil O‘zbektelekom AKning : - : Lo
9 | T Elektron hujjat almashinuvi ST . daromadni oshirish, Ularning | rivojlantirish va
ishlab chigish, amalga I-yarim yillik [2025-2027  yillar  uchun htivoilari himlarni hlil bosh .
oshirish  va monitoring biznes rejasini tasdiglash ehtiyojlariga mos yechimiarni | tahiil boshqarmasi
- T taklif etish hamda mijozlar
qgilish to‘g‘risida Co
sodigligini oshirish
O°zbekiston
Respublikasining
““Telekommunikatsiyalar
to‘g risida” gi Qonuni, 2024-
yil 27-dekabrdagi O‘RQ-
1015-son
O<zbekiston  Respublikasi
Simli Simli telekommunikatsiya axborot va . Axborot
. . - L L N - Belgilangan talablarga .
telekommunikatsiyalar xizmatlarining uzluksizligini nazorat Yarimyil [kommunikatsiyalarini L2 ; ; texnologiyalar va
10 | ; . PSR . ; - ; A _— muvofig xizmatlarni taqdim o
xizmatlari  uzluksizligini |gilish. Vujudga keladigan uzilishlar va davomida |rivojlantirish vazirining | . telekommunikatsiya
S . . 4 . . etish ;
ta’minlash avariyalarni bartaraf etish Telekommunikatsiya lar departamenti

Xizmatlari ko‘rsatish
goidalarini tasdiglash
to‘grisida”gi buyrug‘i
(O‘zbekiston  Respublikasi
Adliya vazirligi tomonidan
2020-yil 30-iyunda
ro‘yxatdan o‘tkazildi

3275-s0N)
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O°zbekiston
Respublikasining
“Telekommunikatsiyalar
to‘g‘risida” gi Qonuni, 2024-
yil 27-dekabrdagi O‘RQ-
1015-son
O°zbekiston  Respublikasi
Mobil Mobil telekommunikatsiya axborot . - va . Axborot
I . . L .. [kommunikatsiyalarini Belgilangan talablarga .
telekommunikatsiyalar xizmatlarining uzluksizligini nazorat Yarimyil .0 . _— .97 . h texnologiyalar va
11| . I . . - ; rivojlantirish vazirining [muvofiq xizmatlarni tagdim L
xizmatlari  uzluksizligini |gilish. Vujudga keladigan uzilishlar va davomida |, oo . telekommunikatsiya
, . : . 4 Telekommunikatsiya etish ;
ta’minlash avariyalarni bartaraf etish . . g lar departamenti
Xizmatlari ko‘rsatish
goidalarini tasdiglash
to‘g risida”gi buyrug‘i
(Ozbekiston  Respublikasi
Adliya vazirligi tomonidan
2020-yil 30-iyunda
ro‘yxatdan o‘tkazildi 3275-
son)
O°zbekiston Respublikasi
\VVazirlar Mahkamasining
2021-yil 3l-avgustdagi 555-
son garori
) N R .. . . . . Axborot
Energiya ta’minoti . . . . .- L Yuridik  va  jismoniy |Qurilmalarni uzluksiz )
. - Energiya ta’minot qurilmalarida rejali Yarim yil . . . . texnologiyalar va
12 |qurilmalarini soz holatda A L ; shaxslarni elektr [energiya ta’minoti  bilan L
. s va profilaktika ishlarini bajarish davomida . .. , S telekommunikatsiya
ishlashini ta’minlash tarmogqlariga ulash bo‘yicha [ta’minlash ;
. . lar departamenti
davlat xizmatlari
ko‘rsatishning ma’muriy
reglamentini tasdiglash

to‘g‘risida”
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O‘zbekiston
Respublikasining
26.04.1996-yildagi  221-
Isonli Qonuni
“Iste’molchilar huquqlarini
himoya qilish to‘g‘risida”
O‘zbekiston
Respublikasining Qonuni,
18.01.2022 yildagi
O‘RQ746-son
Nazorat organlarining talablariga Oc¢zbekiston Respublikasi | Tagdim etilayotgan Axborot
13 Xizmatlar sifatini nazorat | muvofigligi hamda NHX talablariga Yarim yil axborot texnologiyalari va |telekommunikatsiya texnologiyalar va
qgilish va normativ hujjatlarga rioya | davomida | kommunikatsiyalarini xizmatlari  sifatini nazorat [telekommunikatsiya
gilmaslik faktlarini aniglash rivojlantirish vazirligi |qilish lar departamenti
buyrug‘i
“Telekommunikatsiya
xizmatlarini ko‘rsatish
qoidalarini tasdiglash
to‘g‘risida”  (O‘zbekiston
Respublikasi Adliya
vazirligi tomonidan 2020-
yil 30-iyunda ro‘yxatdan
o‘tkazildi, ro‘yxat ragami
3275-s0n)
- Tegishli kasb va ish turlari bo‘yicha
yo‘rignomalarning loyihasi ishlab
chiqiladi.; , . . O<zbekiston Respublikasi Ish jarayonida xo?im!arga
- dasturiy ta’minot orqali maxsus Vazirlar  Mahkamasining xavli - omillar  ta’sirining
Mexnatni muhofazasi platformajquyetlladl; - 2025-yil 24-dekabrdagi O!d.'m .o-llshga _qarat!lgan .
i . . " - mehnatni muhofaza qilish va . . . .= |bilimlarini takomillashtirish, |Mehnatni muhofaza
gilish bo‘yicha yo‘l-yo‘riqg L R .- 2026-yil Mehnatni muhofaza qilish ) . ; . o~
14 beri . . . | xavfsizlik texnikasi bo‘yicha AT . . . |xodimlarni o‘z kasb va ish | gilish va xavfsizlik
erish jarayonlarini o o I-yarim yillik | sohasiga oid ayrim . , . Lo .
. yo‘rignomalar loyihasi platformaga . . . turlari bo’yicha | texnikasi xizmati
ragamlashtirish : . LT nizomlarni tasdiglash . .
integratsiya qilinadi; ey s . |yo‘rignomalar bilan
- har bir xodimning ish yoki kasbi to'g n.Slda &l 819-sonli tinishganining monitoringini
g Y Qarori g g g

doirasida tegishli yo‘rignoma bilan
tanishtirilishi “online” nazorati olib
boriladi

doimiy olib borish
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- Har vyilgi Ehtimoliy manfaatlar
to‘gnashuvi to‘g‘risidagi
deklaratsiyalarni to‘ldirtirish
yuzasidan buyrug loyihasini
e
Kompaniyada manfaatlar | ... & raistyasa . Respublikasining 2024-yil |Kompaniyada sodir bo‘lishi P -
. . . gilish hamda reyestrini yuritish. 2026-yil i . o . . resurslarini
15 |to‘gqnashuvini tartibga . 5-iyundagi Manfaatlar |mumkin bo‘lgan manfaatlar .
X - Aniglangan manfaatlar |1-martga gadar| | . ST B . S boshgarish va
solish . . . . to‘qnashuvi to‘g‘risida”gi |to‘qnashuvining oldi olinishi P
to‘qnashuvini tartibga solish bo‘yicha ] . rivojlantirish
. S 0‘RQ-931-son Qonuni :
choralarning yetarliligini departamenti
(to‘g‘riligini) ta’minlash uchun Odob-
axlogq, mehnat nizosi va korrupsiyaga
garshi kurashish komissiyasiga taklif
Kiritish
- Kompaniyaning tegishli
buyrug‘ini gabul qilish.
- Kompaniyaning  korrupsiyaviy _ - Komplaens_
xavf-xatarga eng ko‘p duch keladigan Kompaniya (tarkibly | departamenti,
Kompaniya  faoliyatida vazifalari va  funksiyalarini “O‘zbektelekom” AKning |bo‘linma) faoliyatidagi | Kompaniya ijroiya
korrupsiyaviy xavf- |aniglash. 2026-yil korrupsiyaviy xavf- |(vazifa va funksiyalaridagi) |apparatining tegishli
16 . . L . . e
xatarlarni  aniglash va |-  Korrupsiyaviy xavf-xatarlar 1-mart xatarlarni baholash |korrupsiyaviy xavf- tarkibiy
baholash ishlarini o‘tkazish |yugori bo‘lgan lavozimlar ro’yxatini uslubiyoti xatarlarning darajasi bo‘linmalari,
shakllantirish. aniglanishi Kompaniya
- Korrupsiyaviy  xavf-xatarlarni tarkibidagi filiallar
bartaraf etish  bo‘yicha chora-
tadbirlarni ishlab chigish
- Kompaniyaning tegishli buyrug°i
e » loyihasini tayyorlash va gabul gilish. _ Kompaniyada korrupsiyaga
O*zbektelekom” ~ AKda |/ Kompaniyaning belgilangan . 150 37001:2016 | o o kurashish menejmenti Komplaens
korrupsiyaga garshi - - . . 2026-yil korrupsiyaga garshi | . . . o departamenti,
17 - ... ftarkibiy bo‘linmalarida korrupsiyaga ; ; tizimi sohasida gabul gilingan L L
menejment tizimini ichki . . L S I1-chorak kurashish menejment |. . . . tegishli tarkibiy
. o garshi menejment tizimining ichki N ichki  hujjatlarni  standart o
auditdan o‘tkazish T : o - L tizimi . R bo‘linmalar
auditini  o‘tkazish bo‘yicha ichki talablariga mosligini aniglash

auditorlar guruhi tarkibini tasdiglash
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Har bir bo'lim xodimining
vazifalari va  funktsional
majburiyatlarini  belgilash,
. . . xodimlarni ogilona
- Kadrlarni tanlash, ishga gabul gilish tagsimlash bo'lim
va joylashtirish, Kompaniya O‘zbekiston . o o .
Yagona  mezonlar va . . . 7 o xodimlaridan to'g'ri | Inson resurslarini
texnologiyalar asosida tu2|_lma3|_ va shta_lt!ar Jaavalini 2026-yil Respub_llkasmlng I\{I_ehna'_t foydalanish, mehnat boshqarish va
18 . . - ratsionalizatsiya  qgilish,  mehnat N kodeksi, gonun hujjatlari o s A
kadrlarni ~ jalb  qilish | .~~~ hkamlash bo'vich I-yarim yillikda| iv-h . |sharoitlarini  ta'minlash va rivojlantirish
baholash va tanlash Intizomini mustahkamiash bo'yicha va _normativ-huquaty xodimlar tomonidan departamenti
ishlarni tashkil etish va amalga hujjatlariga muvofiq yuklangan vazifani  sifatl
oshirish
bajarilishini nazorat gilish.
xodimlarning son va sifat
tarkibini  monitoring  qilib
borish;
Xodimlarga bo‘lgan
ehtiyojni aniglash, mehnat | To‘plangan nomzodlar bilan “O*zbektelekom” _ - o
bozorini o‘rganib borish, | dastlabki tanlov bo‘yicha og‘zaki aksiyadorlik - ishga gabul qilish bosgichida Inson resurslarini
mavjud va yuzaga kelishi | yoki telefonda suhbat o‘tkazish, . o xodimlarni baholash .
2026-yil kompaniyasiga ishga gabul . - . boshqarish va
19 lehtimoli  yuqori vakant | bo‘sh ish joyi uchun tanlov S - . |- yangi xodimni moslashtirish o
. N RO - I-yarim yillikda| qgilinayotgan nomzodlarni ; . . rivojlantirish
lavozimlar  uchun turl! o‘tkazishni r_ejalashtlrlshvgbu he}qda tekshirish botvicha -xodimlarni moddiy va departamenti
kanallar orgali | nomzodlarni tanlov sanasi bo‘yicha o y nomoddiy rag'batlantirish
nomzodlarni qidirish, jalb | xabardor qgilish yo‘rignoma
gilish va yig°‘ish.
Kompaniya tarkibiga kiruvchi
department,
boshgarma,bo‘limlar,
Xizmatlar, filiallar
Kompaniya xodimlarini o‘qitish, Kadrlarni t flash rahbarlarining takliflarini Inson resurslarini
Kompaniya  xodimlarini | gayta tayyorlash va malakasini . adriarni tayyorias ,qayta_l monitoring gilish. Xodimlarni SOn resursia
y yla 14 - 2026-yil tayyorlash va malakasini boshgarish va
20 |o‘qitish, gayta tayyorlash | oshirishni nazorat qilish hamda l-varim villikdal oshirish bo‘vicha smeta va o‘qitish, gayta tayyorlash va fivoilantirish
\va malakasini oshirish bajarilgan  ishlar  to‘girisida | Yo Y y malakasini oshirish. kurslarini J

hisobotlarni tagdim etish

tasdiglangan rejaga asosan

tashkil etish, xodimlarning ish
joyi saglangan holda oliy
ta’lim muassasalarida
o°qishga jalb etilishini nazorat

gilish

departamenti
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“O‘zbektelekom” AK ) ]

Kompaniyaning tarkibiy HRM-platformasini Kompaniya xodimlarining ichki HRI\/I—platformaS| a505|_de_1
bo‘linmalarida mehnat talablariga moslashtirish va  inson mehnat tartibi qgoidalari , | Ihson resu.rslarln! Inson resurslarini
intizomi  holatini hamda larini boshaarishda  platf 2026-vil “O‘zbektelekom” AK | boshqarish, xodimlarni boshaarish

21 [xodimlar tomonidan ichki | fo>ursiarini -~ boshqarishca - platiorma . %I'kd xodimlarining ishga kelib- | hisobga olish va umumiy oS _c|1a 1S .V;
mehnat tartibi qoidalariga | TUNKSIvalarini tadbig etish, -yarim yillikda) | etishi tartibini belgilash | ma’lumotlar bazasini | ol andrish
rioya efilishini nazorat | Xodimlar o'rtasida tartib intizomga to'g'risidagi 2024l | yuritish, xodimlarining ishga |  CcParament
gilish. rioya etilishini nazorat gilish 21 - noyabrdagi 368-sonli | kelib-ketishi nazorat gilish

buyrug‘i




